Auto-école BEAUMER
60 avenue Ferber
62250 MARQUISE
Tel : 03.21.92.85.86

Mail : auto-ecole-beaumer @orange.fr
Site internet : www.autoecole-beaumer.net
Agrément : E 1806200240

Modalités de traitement des réclamations

1) Ou s'adresser en cas de réclamation

Tout client peut introduire une réclamation aupres du responsable qual Vlebnotre site internet, par
simple courrier ou e-mail, par téléphone ou sur place. @

2) Réception d’une réclamation %
¢ ;
Lorsque nous recevons une réclamati devons r @ reglstre des réclamations en
précisant : le nom et prénoréﬁu ent, la da % de la tion, 1’objet de la
réclamation. @ %

3) Accusemr@&@n d’une r&la@atlo

o €
@ osons de 10 jo w@ ter de la réc %e la réclamati @%accuser réce @
ient ou y repo dlatement @ &
Nous devon jour notre ou es récla 1 uant la nous
avons % éC pt10n de la rew e111er a (% e - -v ns les ﬁ&‘

4) Repondrena mclam tion

Nous devons te le chent roulement
dans un délai de 1 m01 t la receptlonéle 1
Nous devons mettr € registre en iﬁlquant la solutlon apportée a la réclamation.

Si le client n'est pas satlsfat de 1 e@ 1 lui a été transmise, il dispose d'un premier recours qui
est de nous contacter par ma -beaumer @orange.fr)

aux médiateu nsommation référencés sur le site :

En cas de dés?c @c la réponse apportée, le client dispose d'un second recours en s'adressant
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso

critére 7.4 Décrire les modalités de traitement des réclamations de toutes les parties prenantes



